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der >>agfeo KlIcK<<
Durch die Verbindung des AGFEO Kommuni-
kationssystems mit Ihrer Datenbank werden 
auf Ihrem PC (ausgelöst durch den Anruf des 
Patienten) seine Daten herausgesucht, bevor Sie 
den Telefonhörer abnehmen. 
Aufgerufen durch den >>AGFEO KLICK<< sind Sie 
vor dem Gespräch mit dem Patienten bestens in-
formiert. Das sorgt für überdurchschnittlich gute 
Patientenzufriedenheit, kompetente telefonische 
Beratung und schnelle Antworten zu aktuellen 
oder vorhergehenden Erkrankungen.

Sprechen Sie mit Ihrem AGFEO-Fachhändler.

Durch Befragungen wurde eine Kommunikations-
lösung entwickelt, die speziell auf die Beson-
derheiten für Heilpraktiker ausgelegt ist. Diese 
Profilösung verbessert und erleichtert die
telefonische Patientenbetreuung und die Arbeits-
abläufe. 

• Optimale Erreichbarkeit der Praxis für 
   Patienten
• Optimierung des Workflow am Empfang
• Direkte Anbindung an Ihre Patientendaten in           
   SimpliMed durch den  >>AGFEO KLICK<<   
• Umweltbewusst durch Energie-Effizienz 
• Umsatzsteigerung durch Infos in der Warte- 
   schleife 



eIngangstür

Sehen wer vor der Tür steht und per Telefon öffnen

Türsprechstelle auf das Telefon/Handy umleiten

anmeldung/empfang

>>AGFEO KLICK<< - Kundendateneinsicht vor Gesprächsannahme

Hände frei beim Telefonieren

Alle Patienten per Klick telefonisch erreichbar

Anrufbeantworter - Zeitsteuerung

Wichtige Informationen für Kunden in der Warteschleife

Terminverwaltung

wartezImmer

Hintergrundmusik (GEMA-frei)

Durchsage an Patienten z. B. Patienten aufrufen

behandlungszImmer

Schnellruf für Mitarbeiter

Vertrauliche Patientenanweisungen (akustische Memos) an den Empfang

Meldung an Empfang, ob Raum besetzt ist

zu hause/unterwegs

Zu Hause - Anbindung über das Internet, angeschlossene Telefone telefonieren über die Leitungen der Praxis

Smartphone App für iOS und Android - von unterwegs das Kommunikationssystem steuern und sehen wer anruft



Verwaltungs- und abrechnungsprogramm für Ihre praxIs

SimpliMed - Praxissoftware für Heilpraktiker

Lauffähig unter Windows

Abrechnungsexperten-System mit allen relevanten Versicherungs- und Beihilfetarifen

Reine Client- / Server-Anwendungen, also voll netzwerkfähig

Elektronisches Krankenblatt mit umfangreichen Dokumentations-Möglichkeiten

>>AGFEO KLICK<< -> abgehender Ruf, sowie ankommende Rufe verwalten
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